Samsung,  LG Electronics, Panasonic
Дата заполнения:  «____» __________ 20__г
	Наименование организации (для дилера):   

	(название организации согласно базе данных в нашей компании)

	Адрес: г.                                                            ул.                                                 

	             дом.                                    корп./стр.                                            кв.           

	код города/телефон: 

	Контактное лицо: 

	Менеджер, с которым Вы работаете в нашей компании:  

	Фамилия Имя. (конечного покупателя):

	Адрес: г.                                                            ул.

	           дом.                                      корп./стр.                                             кв.   

	код города/телефон:

	Гарантийный талон: ______ Есть   ______ Нет (отметить нужное)

	При отсутствии гарантийного талона требуется:

	1. Заявление

	2. Документ, подтверждающий факт покупки (копия чека, товарной накладной)

	РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ

	Наименование оборудования:(если для ремонта передается набор частей, перечислить весь комплект)

	

	

	Модель оборудования:  

	Серийный номер:

	Дата продажи конечному клиенту (в случае предторга оставить поле пустым):

	Дата выхода из строя:

	Дата получения техники от клиента (для дилера):

	Для предторга заполнить «Акт о передаче оборудования в предпродажный ремонт»(для Samsung,LG)

	Подробное описание обнаруженной неисправности:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Подпись:                                  Расшифровка подписи:

	

	Не возражаю против того, что бы сведения указанные в настоящем Акте были доведены до   фирмы-изготовителя и могут быть ею использованы для проведения проверки качества осуществленного сервисного обслуживания. С правилами проведения ремонта и проверки качества ознакомлен и согласен.

	Подпись:                                               

	

	

	Настоящим СЦ ООО «Арсенал-Климат» обязуется не использовать вышеуказанные сведения для целей, не связанных с проведением сервисного обслуживания.


*выделенное  жирным шрифтом заполняется обязательно
